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1. Allgemeines & Geltungsbereich
Die folgenden  Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB)  gelten für alle 
Geschäftsbeziehungen zwischen der Cyberport SE und Kundschaft, die in 
Österreich Ihren Wohn- und/oder Firmensitz oder Ihren gewöhnlichen Auf-
enthalt haben. Sind Sie Unternehmer:innen, erkennen wir diesen AGB entge-
genstehende Bedingungen nicht an, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrück-
lich zugestimmt. Maßgeblich  ist jeweils die zum Zeitpunkt der Bestellung 
gültige Fassung dieser AGB.

2. Wie wir mit Ihnen Verträge schließen
Wesentlicher Bestandteil unserer Geschäftsphilosophie ist der Handel über 
das Medium Internet. Damit Ihre Bestellung auch reibungslos klappt, wollen 
wir es wie nachfolgend beschrieben halten: Unsere Angebote sind freiblei-
bend und unverbindlich. Sie gelten nur innerhalb Österreichs. Mit der Be-
stellung Ihrer gewünschten Produkte über unsere Webseite (cyberport.at), 
per E-Mail (info@cyberport.at), schriftlich oder telefonisch unter Telefon: 
+49 351 3164 678 (Mo–Fr 10–17 Uhr) erklären Sie verbindlich Ihr Vertrag-
sangebot. Bei einer auf elektronischem Wege bestellten Ware werden wir 
den Zugang der Bestellung unverzüglich bestätigen. Die Bestellbestätigung 
wie auch die Entgegennahme einer telefonischen Bestellung stellen noch 
keine rechtsgeschäftliche Annahme unsererseits dar. Indem wir Ihnen eine 
schriftliche Auftragsbestätigung zuschicken oder die Ware zum Versand an 
Sie bringen, nehmen wir Ihr Angebot an. Der Vertragstext wird von uns nicht 
gespeichert. Die Vertrags-, Bestell- und Geschäftssprache ist Deutsch. 

Die einzelnen Schritte des Bestellvorgangs: Wenn Sie ein gewünschtes Pro-
dukt ausgewählt haben, können Sie dieses unverbindlich durch Anklicken 
des Buttons "In den Warenkorb" in den Warenkorb legen. Den Inhalt des 
Warenkorbs können Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons "Warenkorb" 
unverbindlich ansehen. Die Produkte können Sie jederzeit durch Anklicken 
eines entsprechend gekennzeichneten Buttons wieder aus dem Warenkorb 
entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie 
den Button "Zur Kasse". Bitte geben Sie dann Ihre Daten ein. Als Neukund:in 
können Sie sich bei Ihrer ersten Bestellung entweder mit einem Benutzerkon-
to registrieren oder als Einmalkund:in bestellen. Mit registriertem Kunden-
konto genügt für weitere Bestellungen die Eingabe des festgelegten Logins 
und Passwortes. Ihre Daten werden verschlüsselt übertragen. Nach Eingabe 
Ihrer Namens- und Adressdaten gelangen Sie über entsprechend bzw. als 
"Weiter" gekennzeichnete Buttons zur Auswahl der Versandart und der Art 
der Zahlung und danach zur Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben nochmals 
überprüfen können. Durch Anklicken des Buttons "Jetzt kaufen" schließen 
Sie den Bestellvorgang ab. Durch Betätigung des Buttons "Zurück" können 
Sie die Eingaben korrigieren.
 
 
3. Rücktrittsrecht der Konsumentin/des Konsumenten im Sinne des KschG
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Ver-
trag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt a) im Falle eines Kaufvertrags 
14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht 
der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat, b) im Falle 
eines Vertrags über mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen 
Bestellung bestellt haben und die getrennt geliefert werden, 14 Tage ab dem 
Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförde-
rer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, c) im Falle eines 
Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags über die Lieferung von digitalen 
Inhalten, die nicht auf einem körperlichen Datenträger geliefert werden, 14 
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, 
müssen Sie uns, Cyberport SE, Europaplatz 3, A-1150 Wien, E-Mail:  info@
cyberport.at, Faxnummer: +49 351 3164-749, mittels einer eindeutigen Er-
klärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 
hier hinterlegte Muster-Widerrufsformular (PDF, ca. 43 KB) verwenden, das 
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie können Ihr Widerrufsrecht auch online 
über den Link „Bestellung stornieren/zurückgeben“ im unteren Abschnitt un-
serer Website ausüben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, übermitteln 
wir Ihnen auf einem dauerhaften Datenträger (z. B. durch eine E-Mail) unver-
züglich eine Eingangsbestätigung mit Informationen zum Inhalt der Wider-
rufserklärung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs. Zur Wahrung 
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung 
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir 
von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der 
Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 
haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
rückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei 

uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es 
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem 
Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können 
die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben 
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt 
haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren 
unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, 
an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zu-
rückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren 
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittel-
baren Kosten der Rücksendung paketversandfähiger Waren. Wir tragen die 
Kosten der Rücksendung nicht paketversandfähiger Waren. Sie müssen für 
einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertver-
lust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktions-
weise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

Hinweise
a) Um Ihnen die Rücksendung zu erleichtern, können Sie sich mit unserem 
Kundenservice telefonisch unter Telefon: +49 351 3164 678 (Mo–Fr 10–17 
Uhr) oder per E-Mail unter info@cyberport.at in Verbindung setzen, um den 
genauen Ablauf der Rücktrittsabwicklung zu erfragen. b) Ein Widerrufsrecht 
besteht nicht, 1) bei versiegelten Waren, die aus Gründen des Gesundheits-
schutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre 
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde; 2) bei Ton- oder Videoauf-
nahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Ver-
siegelung nach der Lieferung entfernt wurde; 3) bei Waren, die nach Spezifi-
kationen der Kundin oder des Kunden angefertigt wurden oder eindeutig auf 
die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind; 4) in den sonstigen Fällen 
des § 18 Abs. 1 FAGG. c) Senden Sie uns Ware ohne nähere Erklärung zurück, 
so gehen wir grundsätzlich davon aus, dass Sie von Ihrem gesetzlichen Wi-
derrufsrecht Gebrauch machen wollen.

4. Was gilt es nun für die Lieferung zu beachten?
Für alle auf unserer Webseite abgebildeten Produkte machen wir konkrete 
Angaben zur Verfügbarkeit bzw. zum Liefertermin. Wir können jedoch vom 
Vertrag zurückzutreten, soweit wir trotz des vorherigen Abschlusses eines 
entsprechenden Einkaufsvertrags mit unserem eigenen Lieferanten den Lie-
fergegenstand ohne eigenes Verschulden endgültig nicht erhalten. In diesem 
Falle werden wir Sie über die eigene Nicht-Belieferung und unseren entspre-
chenden Rücktritt unverzüglich informieren und Ihnen eine bereits erbrachte 
Gegenleistung unverzüglich erstatten.

Beim Versand der Ware an Sie als Konsumentin oder Konsument geht die Ge-
fahr für den Verlust oder die Beschädigung der Ware erst auf Sie über, sobald 
die Ware an Sie oder an einen von Ihnen bestimmten, vom Beförderer ver-
schiedenen Dritten abgeliefert wird. Der Übergabe steht es gleich, wenn Sie 
mit der Annahme in Verzug sind. Sollten Waren mit offensichtlichen Schä-
den an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert werden, so möchten wir 
Sie darum bitten, den Schaden sofort bei der Spedition/beim Frachtdienst 
zu reklamieren, ggf. die Annahme zu verweigern sowie schnellstmöglich mit 
uns Kontakt aufzunehmen, damit wir unsere Rechte gegenüber der Spediti-
on/dem Frachtdienst wahren können. Verdeckte Mängel teilen Sie uns bitte 
ebenfalls nach ihrer Entdeckung mit, damit wir uns an unseren Vorlieferanten 
halten können. Ihre Gewährleistungsrechte als Kundin oder Kunde bleiben 
natürlich unberührt.

5. Was kostet was und wie können Sie bezahlen?
Ein weiterer wichtiger Punkt, um Streit von vornherein zu vermeiden, sind 
die bei uns sehr klaren Preisangaben und Zahlungsbedingungen. Maßgeb-
lich sind die am Bestelltag gültigen Preise. Sollten die Preise für die von Ih-
nen bestellten Produkte zwischen Bestellung und Auslieferung an Sie eine 
Korrektur nach unten erfahren, so gewähren wir für die insofern eingetre-
tene Preisdifferenz auf schriftliche Nachfrage eine Gutschrift in Höhe des 
Differenzbetrages. Handelt es sich um ein Verbrauchergeschäft, verstehen 
sich alle Preise als Bruttopreise in EUR und enthalten die gesetzliche Mehr-
wertsteuer von 20 Prozent (bei Büchern 10 Prozent). Beim Versendungskauf 
versteht sich der Preis zuzüglich Versandkosten. Die Einzelheiten zu unserem 
Versandkostenmodell entnehmen Sie bitte unserer Webseite (cyberport.at). 
Die dort ausgewiesenen Kosten werden Ihnen bei jeder Bestellung separat 
mitgeteilt und ausgewiesen. Sollten Sie eine Teillieferung wünschen, so sind 
wir berechtigt, die vorgenannten Kosten für jede Teillieferung zu erheben. 

Die Ware können Sie insbesondere per Vorkasse oder Kreditkarte bezahlen. 
Wir behalten uns das Recht vor, bis zum Zustandekommen des Kaufvertrags 
einzelne Zahlungsarten auszuschließen. Wenn die Kundin oder der Kunde per 
Vorkasse bezahlt, erhält sie oder er eine elektronische Nachricht mit Angabe 
des zu zahlenden Betrages und unserer Bankdaten. Mit Gutschrift Ihrer Zah-
lung auf unsere Konten werden die bestellten Produkte sofort bei Verfüg-
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